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ABSTRAK

Tingginya kebutuhan masyarakat akan jasa transportasi yang dapat
memudahkan masyarakat dalam melakukan mobilitas antara suatu tempat menjadi
peluang lahirnya jasa layanan transportasi online di Indonesia. Akan tetapi,
dengan melihat posisi hubungan kerja antara perusahaan dan pengemudi atau
driver yang hanya bersifat hubungan kemitraan semata mengakibatkan kurang
terpenuhinya hak-hak dari pengemudi, dan perusahaan seolah lepas tangan dengan
perlindungan terhadap para mitra pengemudinya. Masalah yang akan dikaji dalam
penelitian ini adalah Bagaimana Penerapan Hukum Terhadap Masalah Yang
Sering Dihadapi Oleh Pengemudi Transportasi Online Dihubungkan Dengan
Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan dan Bagaimana
Upaya Pemerintan Dalam Melindungi Pengemudi Transportasi Online
Dihubungkan Dengan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 Tentang
Ketenagakerjaan.

Penelitian ini menggunakan yuridis-normatif. Bahan yang digunakan
dalam penelitian ini adalah bahan hukum primer dan sekunder.Bahan hokum
primer merupakan bahan hukum yang bersifat autoritatif berupa peraturan
perundang-undangan (Peter Mahmud Marzuki, 2006 : 141). Peraturan perundang-
undang yang digunakan adalah peraturan perundang-undangan yang memiliki
kaitan dengan penelitian yang dilakukan. Bahan hokum sekunder biasanya berupa
pendapat hokum / doktrin / teori-teori yang diperoleh dari literature hukum, hasil
penelitian, artikel ilmiah, maupun website yang terkait dalam penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa driver yang menjalin hubungan
kemitraan dengan perusahaan penyedia jasa layanan transportasi mendapatkan
masalah dilapangan, diantara adalah Jam Kerja yang tidak wajar, pendapatan yang
tidak sesuai target, lemahnya perlindungan kerja, hingga adanya kesenjangan
hubungan kerja. Oleh karenanya, kedepan perusahaan harus memberikan
perlindungan hukum berupa perlindungan internal dan perlindungan eksternal
kepada para driver. Perlindungan hukum internal dapat dilaksanakn dengan
bentuk kesepakatan jam kerja hingga jaminan sebagai tanggungjawab profesi.
Sementara itu, untuk perlindungan eksternal dapat dilakukan dalam bentuk
perjanjian kerjasama dengan pihak keamanan, dan pendampingan dan pemberian
bantuan hukum kepada driver.

Kata Kunci : Perlindungan Pengemudi, UU Ketenagakerjaan



ABSTRACT

The high need for public transportation services that can facilitate the
community in making mobility between a place is the opportunity to birth the
online transportation services in Indonesia. However, by looking at the position of
the working relationship between the company and the driver or driver that only
the partnership is the only result of the lack of rights of the drivers, and the
company as it is off hand with protection To its partner drivers. The problem to be
examined in this study is how the legal application of the problems often faced by
Online drivers is linked to law number 13 year 2003 about employment and how
the government's efforts in Protecting Online transport drivers connected with law
number 13 year 2003 about employment.

This study uses juridical-normative. The materials used in this study are
primary and secondary legal materials. The primary material is the authoritative
legal material in the form of legislation (Peter Mahmud Marzuki, 2006:141).
Legislation that is used is a legislation that has links to research conducted.
Secondary legal material is usually the opinion of legal/doctrine/theories obtained
from legal literature, research results, scientific articles, and related websites in
research.

The results showed that drivers who establish a partnership relationship
with the company of transportation service providers get the problem in the field,
among them are unreasonable working hours, income that is not on target, weak
protection, to the existence of a working relationship gap. Therefore, the company
must provide legal protection in the form of internal protection and external
protection to drivers. Internal legal protection can be performed with the form of
work hour agreement to guarantee as a profession responsibility. Meanwhile, for
external protection can be done in the form of cooperation agreements with
security parties, and assistance and provision of legal assistance to drivers.

Keywords : Driver Protection, Labor Law
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