BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1.

Pertanggungjawaban maskapai penerbangan Lion Air atas kerusakan
bagasi tercatat sesuai prinsip tanggung jawab mutlak (strict liablity) .
Ganti rugi dari pihak Lion Air kepada para penumpang yang di rugikan
sesuai dengan Pasal 5 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor : PM 77
tahun 2011 Tentang Tanggung Jawab Pengangkut Angkutan Udara.
Maka PT. Lion Mentari Airlines harus mengganti kerusakan bagasi
tercatat sesuai jenis bentuk, ukuran dan merk koper yang diderita para
penumpang pesawat Lion Air JT-305, dan pertanggungjawaban atas
kehilangan isi koper bagasi tercatat dalam hal ini pihak Lion Air tidak
bertanggung jawab atas kehilangan dan kerusakan barang bergharga yang
ada didalamnya karena dalam ketentuan Pasal 6 ayat (1) dan (2)
peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011 dijelaskan bahwa
“pengangkut dibebaskan dari tuntutan ganti kerugian terhadap
hilangnnya barang berharga milik penumpang yang disimpan dibagasi
tercatat, kecuali pada stay check in, penumpang sudah menyatakan dan
menunjukan adanya barang berharga dan pengangkut setuju untuk
mengangkutnya, (2) pengangkut dapat meminta kepada penumpang
untuk mengasuransikan barang berharga tersebut.

Upaya penyelesaian kerusakan bagasi tercatat milik penumpang

maskapai penerbangan Lion Air, ada dua upaya yang dapat ditempuh
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yaitu upaya Non Litigasi yaitu upaya penyelesaian diluar pengadilan,
Non Litigasi mempunyai tiga bentuk yaitu dengan cara Negoisasi,
Mediasi dan Arbitrase. Upaya penyelesaian dapat juga dengan cara
melakukan pelaporan atau pengaduan kepada Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen. Upaya kedua yang dapat ditempuh dengan Litigasi
yaitu upaya penyelesaian di Pengadilan Negeri dengan melakukan
gugatan yang dapat diajukan oleh para penumpang yang mengalami
kerusakan dan kehilangan bagasi tercatat adalah gugatan perdata yakni
perbuatan melawan hukum sesuai dengan Pasal 1365 Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata.

B. Saran

1.

Tanggung Jawab maskapai penerbangan Lion Air atas kerusakan dan
kehilangan bagasi tercatat seharus nya bisa dia atasi pada hari kejadian,
Kementerian  Perhubungan selaku yang bertanggugjawab atas
terselenggara pengangkutan udara bisa memberikan sanksi seberat-
beratnya kepada pihak maskapai yang melakukan kesalahan tersebut
seperti mengurangi jam terbangnnya dan denda untuk memberikan efek
jera.

Maskapai penerbangan harus lebih mengoptimalkan tanggung jawab
sesuai aturan agar bisa terselesaikan tanpa melalui jalur hukum dan bisa
selesai hari itu juga dimana kejadian tersebut terjadi tanpa membuat para
penumpang menunggu tidak jelas akan tangung jawab yang akan di

berikan pihak maskapai.
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