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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Didalam bab ini penulis akan mengemukakan kesimpulan yang merupakan 

intisari berdasarkan hasil pembahasan yang ditemukan oleh penulis selama 

menulis skripsi sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pelaksanaan pemenuhan terhadap hak-hak konsumen 

dalam melakukan transaksi dengan pelaku usaha masih banyak 

kecurangan yang berdampak sangat merugikan bagi konsumen yaitu 

dimana bila terjadi transaksi, pihak pelaku usaha masih banyak 

menyembunyikan kekurangan dan bahaya yang akan berdampak 

terhadap konsumen bila terus dikonsumsi dan tidak sesuai dengan janji 

yang ditawarkan oleh pelaku usaha. Oleh karena itu konsumen yang 

dirugikan akibat mengkonsumsi produk air mineral galon aqua palsu 

tersebut dapat meminta pertanggung jawaban kepada pelaku usaha 

yang mengedarkan produk air mineral galon aqua palsu dengan 

meminta perlindungan hukum melalui Badan Penyelesaian Sengketa 

Konsumen (BPSK) dengan memilih salah satu cara yaitu mediasi, 

arbitrase, atau konsiliasi sampai dengan putusan BPSK dikeluarkan, 

dengan demikian Perlindungan Hukum yang diberikan oleh UUPK 

terhadap hak-hak konsumen secara keseluruhan terpenuhi. Hal ini 

didasarkan pula kepada prinsip kehati-hatian yang melekat pada 

masing-masing pihak untuk menghindari terjadinya pelanggaran. 
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2. Tindakan dari Pemerintah terhadap Konsumen sebagaimana diatur 

dalam Pasal 29 UUPK menyebutkan bahwa pemerintah adalah pihak 

yang paling berperan dan bertanggung jawab atas pembinaan 

penyelenggaraan perlindungan konsumen, yang pelaksanaannya 

diserahkan kepada Menteri yang terkait, dalam hal ini adalah Menteri 

Perindustrian dan Perdagangan. Pembinaan oleh pemerintah adalah 

melakukan koordinasi atas penyelenggaraan perlindungan konsumen. 

Dan lebih memberikan pendidikan dan pembinaan kepada konsumen 

agar kasus-kasus serupa tidak terulang. Ketentuan lebih lanjut 

mengenai pembinaan penyelenggaraan perlindungan konsumen diatur 

dengan Peraturan Pemerintah. 

B. Saran 

1. Bagi konsumen agar lebih berhati-hati dalam membeli suatu produk 

pangan khusunya produk air minum, mengingat dalam kondisi ini 

konsumen tidak mempunyai cukup pengetahuan yang bisa mengetahui 

kandungan apa saja yang ada dalam suatu produk air mineral. 

Kemudian konsumen diharapkan agar lebih kritis dalam berupaya 

memperoleh hak-hak nya dan tidak ragu untuk melaporkan apabila 

terjadi pelanggaran oleh pelaku usaha. 

2. Bagi pihak pelaku usaha diharapkan agar tidak melakukan tindakan 

melanggar hukum demi mendapatkan keuntungan yang berlipat 

dengan cara yang tidak sesuai mengingat pada dasarnya pelaku usaha 

juga harus mengetahui bahwa dalam setiap terjadi transaksi atau 
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membuat suatu produk terdapat hak-hak serta kewajiban pelaku usaha 

dalam suatu transaksi antara konsumen dan pelaku usaha. 
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