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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

1. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENGGUNA JASA E-

TOLL 

 Bahwa dalam Pasal 4 Undang – Undang Nomor 8 tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen  diatur bahwa konsumen berhak 

mendapatkan ha katas kenyamanan, keamanan, dan keselamatan 

dalam memakai barang atau jasa serta di dalam hak konsumen tersebut 

bahwa konsumen memiliki hak untuk di dengar pendapat dan 

keluhannya atas barang atau jasa yang digunakan serta mempunyai 

hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi atau pergantian, apabila 

barang atau jasa diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak 

sebagaimana mestinya, Perlindungan hukum bagi pengguna jasa atau 

konsumen e-toll mempunyai payung hukum untuk dapat 

memperjuangkan hak nya dengan didasari Pasal 45 ayat (1), (2), dan 

(4) Undang – Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

konsumen. 

2. UPAYA UNTUK MENGATASI AGAR TIDAK TERJADI 

PENGURANGAN SALDO YANG TIDAK SESUAI 

PENGELUARANNYA 
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  Upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi agar tidak terjadi 

pengurangan saldo yang tidak sesuai pengurangannya yaitu dengan 

melakukan Upaya Preventif dan Upaya refresif 

B. SARAN 

1. SARAN UNTUK KONSUMEN 

 Saran untuk konsumen bahwa penulis berkaca dari kasus ini 

bahwa pihak konsumen seharusnya lebih teliti dalam menggunakan 

layanan kartu elektronik dijalan tol supaya memeriksa kembali saldo 

yang digunakan jangan sampai jika kejadian tersebut terulang kembali 

kita sebagai konsumenjangan hanya berdiam diri saja. 

2. SARAN UNTUK PT JASA MARGA 

 Saran untuk PT Jasa Marga selaku operator jalan tolagar lebih 

memperhatikan siklus masyarakat di Indonesia jika ingin merubah 

kebiasaan masyarakat dalam arti mengubah cara pembayaran 

gerbang tol yang semula diberlakukan sistem tunai dan sekarang mulai 

dirubah sistem non tunai agar merubahnya dengan perlahan dan 

jangan secara diberlangsungkan secara serentak karena masyarakat 

perlu adanya pemberitahuan dari jauh – jauh hari oleh pihak operator 
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