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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berikut adalah hal yang dapat disimpulkan dalam skripsi ini, yaitu :

Bentuk perlindungan hukum terhadap pembatalan pemberangkatan
haji dan umrah terbagi atas 2 (dua), yaitu perlindungan hukum atas
pembatalan pemberangkatan haji dan umrah secara preventif dan
perlindungan hukum atas pembatalan pemberangkatan haji dan
umrah secara represif. Perlindungan hukum adalah segala upaya
yang dilakukan pemerintah untuk memberikan kepastian hukum dari
segala bentuk pelanggaran-pelanggaran yang terjadi. Dalam hal ini
perlindungan terhadap pembatalan pemberangkatan haji dan umrah
dari biro yang tidak beritikad baik (good faith). Perlindungan secara
preventif merupakan suatu bentuk perlindungan yang mengarah
pada tindakan-tindakan yang bersifat pencegahan, tujuannya adalah
meminimalisir peluang terjadinya pelangaran-pelangaran terhadap
biro perjalanan haji dan umrah yang nakal. Langkah-langkah ini
difokuskan pada pengawasan dan perlindungan terhadap hak calon
jamaah melakuakan pendaftaran agar haknya dilindungi. Sedangkan
perlindungan secara represif adalah perlindungan yang dilakukan
untuk menyelesaikan atau menangulangi suatu peristiva atau

kejadian yang telah terjadi.
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2. Upaya hukum yang dilakukan apabila salah satu pihak melakukan
wanprestasi antara lain menerima pengaduan dari pihak jamaah,
menyelesaikan dengan jalur musyawarah, pembayaran ganti rugi,
dan dalam perkara wanprestasi salah satu pihak tidak dapat
menerima tentang pelanggaran yang dilakukan oleh pihak yang
melakukan kerugian, maka pihak yang merasa dirugikan dapat
melakukan tuntutan terkait dengan kerugian melalui media apapun
dan adanya Peraturan Menteri Agama Nomor 8 tahun 2018 tentang
Penyelenggaraan Perjalanan Ibadah Umrah yang mengatur hak dan
kewajiban kedua belah pihak. Dan yang menjamin pelaksanaan
pelaksanaan perjanjian yang bersifat baku tersebut terdapat dalam

Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

B. Saran
Berdasarkan penelitian dan pemabahasan, penulis ingin

menyampaikan saran sebagai berikut:

1. Pemerintah sebaiknya bisa mendeteksi dini permasalahan Biro
Umrah. Khususnya pihak Kementerian Agama bisa mengambil
tindakan cepat untuk menghukum dan/atau memberikan sanksi
kepada biro perjalanan umrah yang melakukan penipuan terhadap
calon jamaahnya.

2. Kepada biro perjalanan umrah diharapkan lebih memperhatikan hak

dan kewajibannya sebagai penyelenggara perjalanan ibadah umrah,
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sehingga kedepan tidak lagi terjadi wanprestasi. Serta tidak
melakukan promosi dengan harga yang tidak sesuai dengan refrensi
berdasarkan peraturan yang berlaku. Dan biro Penyelenggara
Perjalanan lbadah Umrah sebaiknya tidak menggunakan sistem
ponzi (money game) dalam manejemen bisnisnya. Penulis juga
menghimbau kepada masyarakat agar tidak mudah tergiur dengan
paket perjalanan umrah yang murah. Jadilah masyarakat yang
cerdas dan berhati-hati dalam memilih biro perjalanan umrah.
Jangan lupa pastikan travel umrahnya terdaftar, biayanya dapat

dikatakan wajar.
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