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BAB III 

CONTOH KASUS KECELAKAAN WISATAWAN DOMESTIK 

 

A. Contoh Kasus 1 Kecelakaan Wisatawan Domestik di Objek Wisata 

Dunia Fantasi (Dufan) Jakarta 

Kecelakaan terjadi di tempat rekreasi Dunia Fantasi (Dufan), Minggu 

(22/10). Lima orang Pengunjung Dufan harus dirawat dirumah sakit setelah 

wahana arum jeram yang ada di dalam Dufan terbalik. Kelima korban tersebut 

yakni Dimas Wildana, M Satio (45), Selvi Yuliani (24), Risma  Saputra(20), dan 

Cut Mutia Azuenda (20).42  Peristiwa tersebut bermula ketika korban menaiki 

wahana arum jeram. Namun tiba tiba ada ombak yang besar hingga menghantam 

perahu arung jeram dan terbalik. Karena kelima korban menggunakan sabuk 

pengaman, sehingga tidak bisa menyelamatkan diri. Korban ada yang mengalami 

benturan ada juga yang meminum banyak air ketika kapal terbalik,” Hingga kini 

polisi masih mencari penyebab pasti kejadian tersebut. Namun yang utama adalah 

menyelamatkan korban.43 

Pengelola Dunia Fantasi (Dufan) Taman Impian Jaya Ancol selalu 

menerapkan sistem perawatan secara berkala. Pihak Dufan setidaknya 

menanangani 30 wahana. Jadi masing-masing wahana ada resiko-resiko safetynya 

sendiri-sendiri. Keamanan dan keselamatan pengunjung di wahana-wahana 

menjadi prioritas utama kami. Setiap hari selalu ada pengecekan rutin yang 

dilakukan pada pukul 07.00 WIB. Perawatan itu juga diikuti dengan perawatan 

                                                 
42 https://id.wikipedia.org/wiki/Dunia_Fantasi/diakses tanggal 3 September 2020 
43 https://akurat.co/id-78886-read-kecelakan-di-dufan-lima-pengunjung-jadi-korban/ 

diakses tanggal 30 Juli 2020 
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yang sifatnya berkala, mulai dari harian, mingguan, bulanan, dan tahunan. 'Rata-

rata program overhaul dilakukan pada low season. Sehingga pada high season 

seperti pada libur lebaran nanti sudah bisa terus berjalan dan digunakan.  

Tidak hanya itu, pihak Dufan juga melakukan antisipasi keselamatan 

wahana dengan membuat laporan kelayakan wahana dan ditujukan kepada bagian 

operasional. Jika dianggap tidak aman, maka surat kelayakan wahana itu tidak 

akan diloloskan. Kemudian wahana itu tidak bisa digunakan oleh pengunjung. 

Selain itu, pihaknya juga memiliki program khusus terkait perawatan wahana. 

Program tersebut, lanjut Nasrudin, berupa program Jumat Bersih. Program yang 

dilakukan tiap pekan ini dilaksanakan oleh engginering dengan bagian 

operasional. 'Kami lakukan perawatan bersama, bersih-bersih wahana bersama. 

Jadi, selain wahana itu aman, kami pastikan nyaman.44  

Pihak Dufan memastikan tidak ada SOP yang dilanggar. Meski tidak ada 

korban jiwa. Faktor-faktor yang dapat mengakibatkan kecelakaan pada wahana itu 

akan diselidiki. Bisa saja human error, atau mungkin masalah maintenance, 

cuaca, banyak faktor. Wahana arung jeram adalah wahana yang ada perahu dan 

ombaknya. Jika mengacu prosedur, semua telah dijalankan sesuai SOP. Namun, 

goyangan air yang menyerupai ombak kecil membuat goyang yang kurang stabil 

hingga membuat penumpangnya terjatuh. Tidak ada korban jiwa dalam insiden 

tersebut. Lima orang penumpang tersebut mengalami luka ringan dan dalam 

pemulihan.45 

                                                 
44https://republika.co.id/berita/o8wtet/pengelola-dufan-ancol-jamin-keselamatan-

pengunjung/ diakses tanggal 30 Juli 2020 
45 https://news.detik.com/berita/d-3695460/polisi-selidiki-penyebab-jatuhnya-perahu-di-

wahana-arum-jeram-dufan/diakses tanggal 30 Juli 2020 
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B. Contoh Kasus 2 Kecelakaan Wisatawan Domestik di Objek Wisata 

Pelabuhan Ratu Sukabumi  

Kecelakaan wisatawan yang terjadi di Pantai Pelabuhan Ratu adalah Tim 

SAR Gabungan berhasil temukan satu wisatawan dalam OPS SAR KMM 

(Kejadian Membahayakan Jiwa Manusia) yang terseret ombak di Pantai 

Pangkalan Tasikmalaya pada hari ke tujuh pencarian dalam keadaan meninggal 

dunia.46 Pada pukul 07.45 WIB melalui info dari seorang wisatawan Cimerak A.N 

Jajang bahwa korban An. Ence (45) ditemukan dalam keadaan meninggal dunia 

dengan jarak 19.47 KM dari lokasi kejadian.47  

Pukul  08.20 Wib Tim SAR gabungan bergerak ke lokasi info penemuan 

korban menggunakan perahu jukung wisatawan dan tiba di lokasi penemuan pada 

 pukul 08.54 WIB dan segera melakukan evakuasi terhadap jenazah 

korban. Selanjutnya Pkl.09.15 WIB jenazah dibawa ke Puskesmas Cikalong 

menggunakan ambulance untuk dilakukan pemeriksaan lanjutan. Dengan telah 

ditemukannya korban maka dilakukan penutupan operasi SAR. 48 

Unsur SAR Gabungan yang terlibat yaitu BPBD Tasikmalaya dan Nelayan 

setempat, sebelumnya Ence dinyatakan hilang di perairan Pantai Pangkalan pada 

24 Oktober 2019 pukul 04.30 WIB setelah sebelumnya perahu yang dinaikinya 

terbelah menjadi dua karena diterjang ombak yang sangat besar bersama satu 

rekannya yang berhasil menyelamatan diri A.N Aang dengan sisa potongan 

                                                 
46 https://wwto.wordpress.com/2014/01/15/sekilas-palabuhanratu/diakses tanggal 24 Juli 

2020 
47https://www.basarnas.go.id/artikel/satu-minggu-pencarian-nelayan-asal-sukabumi-

korban-terseret-ombak-di-pantai-pangkalan-tasikmalaya-ditemukan-meninggal-dunia/diakses 

tanggal 24 Juli 2020 
48 Ibid  
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perahu hingga terdampar dan di selamatkan warga sekitar. Kedua wisatawan 

tersebut merupakan nelayan asal Pelabuhan Ratu Sukabumi yang pergi melaut 

dengan tujuan Batu Karas Pangandaran.49 

                                                 
49 Ibid  
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