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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Didalam bab ini penulis akan mengemukakan kesimpulan yang 

merupakan intisari berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan data yang 

ditemukan oleh penulis selama menulis skripsi sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan pemenuhan terhadap hak-hak konsumen dalam transaksi 

jual beli barang melalui internet belum terpenuhi secara keseluruhan, yaitu 

bilamana pelaku usaha tidak melaksanakan kewajibannya dalam 

melaksanakan pengiriman barang ataupun mengirimkan barang tidak 

sesuai dengan yang diperjanjikan. 

Tindakan tersebut tentu saja menyebabkan konsumen menderita 

kerugian. Konsumen mengalami kerugian, peristiwa ini menunjukan bahwa 

perlindungan bagi konsumen itu sendiri masih kurang. Maka peraturan UU 

ITE yang berlaku secara lex specialis lex generalis mengatur mengenai 

perlindungan terhadap pemenuhan hak-hak konsumen dalam transaksi 

jual beli melalui internet ini belum dapat melingkupi secara luas mengenai 

hak-hak apa saja yang harus dipenuhi konsumen dalam transaksi jual beli 

melalui internet serta bagaimana pemenuhan hak-hak konsumen dalam 

hal terjadi kerugian atau tindakan pelaku usaha. 

2. Penyelesaian sengketa tentang transaksi elektronik didasarkan atas 

kesepakatan kedua belah pihak mengenai pilihan hukum dan lembaga 
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yang menyelesaikan permasalahan yang terjadi. Sebagaimana mestinya 

bahwa perselisihan dalam transaksi terjadi karena adanya kerugian yang 

diderita oleh salah satu pihak baik karena adanya wanprestasi maupun 

karena adanya perbuatan melanggar hukum. Dalam kasus jual beli 

kendaraan bermotor secara online penyelesaian sengketa sulit untuk 

dilaksanakan karena pelaku usaha yang melakukan pelanggaran sulit 

dilacak keberadaannya. 

B. Saran  

Berdasarkan permasalahan tersebut dan hasil penelitian yang diperoleh 

maka penulis memberikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Bagi konsumen lebih berhati-hati dalam melakukan transaksi jual beli 

melalui internet, mengingat antara konsumen dan pelaku usaha tidak 

saling mengenal dan bertatap muka secara langsung, maka peluang 

adanya tindak kecurangan dari pelaku usaha yang tidak beritikad baik 

akan lebih mudah timbul. Oleh karena itu, perlu sikap teliti serta 

waspada dari konsumen dalam melakukankesepakatan dalam transaksi 

jual beli yang dilakukan melalui internet. 

2. Bagi pelaku usaha agar tidak melakukan tindakan melanggar hukum 

untuk dapat memperoleh keuntungan yang lebih. Karena pada dasarnya 

dalam melakukan transaksi jual beli yang dibutuhkan adalah itikad baik 

dan kepercayaan dari konsumen. Oleh karena itu, pelayanan dengan 

kualitas yang baik serta itikad baik dalam melaksanakan transaksi jual 
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beli melalui internet sangat diperlukan untuk menunjang keberhasilan 

usaha dan pelaku usaha tersebut. 
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