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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Terjadinya tindak pidana dalam jual beli online di pengaruhi oleh berbagai 

faktor, antara lain pada faktor masyarakat itu sendiri, faktor perkembangan 

budaya, faktor kultur budaya, dan beberapa faktor pendorong. Mudahnya 

pelaku melancarkan aksinya karena adanya peluang dari masyarakat itu 

sendiri yang dengan mudah tergiur dengan harga yang sangat murah dan 

mudah percaya kepada penjual dengan berbasis online, akibanya pelaku 

dapat dengan mudah memanfaatkan situasi dengan memakai modus-modus 

promo dan toko yang terpercaya seperti itu. 

Adanya perkembangan teknologi membuat masyarakat merasa segala 

sesuatunya dapat menjadi lebih mudah, contohnya dalam berbelanja online 

mereka hanya memesan melalui sosial media ataupun marketplace yang 

ada, membayar melalui aplikasi dan setelah itu tinggal menunggu barang 

yang di pesan sampai tanpa memilih-milih toko dan barang mana yang 

benar-benar sesuai itu berdampak pada maraknya tindak pidana dalam jual 

beli online saat ini. 

Dengan adanya kultur budaya yang dimana budaya lama telah di lupakan 

dengan adanya budaya modern yang hadir di masyarakat, memiliki rasa 

ingin tahu tanpa melihat dampaknya akan seperti apa, membuat pelaku 

tindak pidana dapat dengan mudah memanfaatkan kelemahan masyarakat 

tersebut dan dimana masyarakat juga mudah terpengaruh padahal 
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masyarakatnya sendiripun tahu perbuatan tersebut sudah memakan banyak 

korban akan tetapi masyarakat tidak berkaca pada hal tersebut. Hal ini 

menunjukan bahwa dari masyarakat sendirilah yang menyebabkan faktor 

utama pada tindak pidana dalam jual beli online tersebut. 

2. Penanganan dan upaya yang dilakukan oleh Polres Cimahi untuk mencegah 

dan menanggulangi tindak pidana dalam jual beli online di Kota Cimahi 

yaitu dengan melakukan upaya pre-emtif, upaya preventif dan upaya 

represif. Upaya pre-emtif adalah upaya awal yang dilakukan oleh pihak 

kepolisian untuk mencegah terjadinya kejahatan yang dalam hal ini Polres 

Cimahi telah melakukan himbauan kepada masyarakat agar tidak menjadi 

korban tindak pidana jual beli online. 

Upaya preventif yang merupakan tindak lanjut dari upaya pre-emtif yang 

masih dalam tahap pencegahan yang dalam hal ini Polres Cimahi khususnya 

Satbinmas Polres Cimahi melakukan kegiatan penyuluhan, memberikan trik 

berbelanja online dan memberikan informasi kepada masyarakat bahwa saat 

ini di Kota Cimahi sedang marak terjadinya tindak pidana dalam jual beli 

online. 

Upaya represif adalah upaya yang dilakukan pada saat telah terjadinya 

tindak pidana yang dalam hal ini Polres Cimahi melalakukan tindakan 

berupa penerimaan laporan, melakukan penyidikan dan penyelidikan, serta 

membantu korban untuk segera memblokir nomor rekening pelaku dengan 

menunjukan surat laporan yang telat dibuat oleh pihak kepolisian. 
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B. SARAN 

1.  Selain melakukan penyuluhan mengenai tindak pidana dalam jual beli 

online secara langsung, hendaknya Polres Cimahi juga menggunakan himbauan 

dan sosialisasi yang dilakukan seperti melalui visual, audio, ataupun audio 

visual. Contohnya adalah himbauan melalui sosial media Polres Cimahi, radio, 

media televisi dan melalui media cetak. Karena pada masa pandemic saat ini, 

tidak diperkanankan adanya acara-acara yang membuat kerumunan dalam 

masyarakat, melihat angka korban yang semakin tinggi maka Polres Cimahi 

dapat melihat peluang sosialisasi dengan sosial media, radio, dan sebagainya 

tanpa harus membuat acara sosialisasi tetapi himbauan dan pesan mengenai 

hati-hati dengan tindakan penipuan online bisa tersampaikan kepada 

masyarakat yang apabila masyarakat melihat himbauan tersebut dengan cara 

terus menerus, masyarakat bisa lebih waspada. 

2. Bagi semua masyarakat diharapkan selalu waspada akan adanya segala 

bentuk modus-modus yang dapat menggiurkan dan hal tersebut merupakan 

suatu jenis tindak pidana dalam jual beli online dan bagi pihak berwenang atau 

dalam hal ini khususnya Polres Cimahi agar sekiranya dapat terus memberikan 

himbauan dan sosialisasi menggunakan media elektronik kepada seluruh warga 

masyarakat khususnya yang berada di Kota Cimahi untuk selalu waspada akan 

tindak pidana jual beli online dengan modus harga yang sangat murah. 
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