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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 

1. Meningkatkan intensitas pengawasan secara aktif dari pemerintah dengan 

bekerjasama dengan seluruh instansi terkait guna memberikan perlindungan 

konsumen. Serta meningkatkan peran serta masyarakat dalam pelaksanaan 

pengawasan dengan cara memberikan sebuah pembelajaran, sosialisasi dan 

pelatihan terkait dengan pentingnya perlindungan konsumen. Dan Untuk 

masyarakat - masyarakat diharapkan menjadi konsumen cerdas, teliti sebelum 

membeli barang dan/ jasa. 

2. Perlindungan hukum terhadap konsumen yang membeli Gas LPG 3 Kg pada 

pangkalan yang menaikan harga eceran tertinggu sudahlah sangat jelas, dalam 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen tertera secara terstruktur apa saja 

yang menjadi hak-hak konsumen yang dilanggar oleh pelaku usaha yaitu 

pangkalan Gas LPG 3 Kg. 

B. Saran 

 

1. Undang-Undang No 9 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen sudah 

mengatur secara jelas, tetapi konsumen gas LPG 3Kg yang kebanyakan 

masyarakat awam dalam artian apatis terhadap aturan hukum yang berlaku tentu 

masih banyak yang belum mengetahui adanya perlindungan yang diberikan 

pemerintah melalui peraturan perundangundangan tersebut, maka diperlukan 

sosialisasi terhadap hal tersebut. 
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2. Seharusnya dapat dilakukan sosialisasi mengenai penetapan harga eceran 

tertinggi kepada masyarakat, agar para konsumen mengetahui bahwa ada 

batasan harga tertinggi dari penjualan Gas LPG 3Kg. 
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