BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Perlindungan Hukum Terhadap Pengguna Aplikasi Tiktok Cash Berdasarkan
Undang Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Informasi Dan Transaksi
Elektronik Juncto Pasal 1328, 1457, 1458 KUHPerdata adalah Perlindungan
Konsumen bertujuan untuk melindungi hak, namun dalam penggunaan aplikasi
TikTok Cash ada hak yang tidak terpenuhi yaitu, Hak konsumen untuk
mendapatkan layanan secara maksimal, Hak atas menerima informasi yang
benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan dari sebuah produk yang
ditawarkan, Hak pengguna untuk diperlakukan adil atau dilayani secara jujur
serta tidak diskriminatif, Hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi
dan/atau penggantian, apabila produk yang diterima tidak sesuai dengan
perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya. Pelanggaran hukum atas kerugiaan
Konsumen karena penggunaan Aplikasi TikTok Cash berawal pada tidak
terdaftarnya aplikasi sebagai Penyelenggara Sistem Elektronik, tidak
memberikan layanan produk sesuai janji, menerapkan money game. Bentuk
Perlindungan hukum atas penggunaan aplikasi TikTok Cash dapat diberikan
dengan adanya Satgas Waspada Investasi juga dapat memberikan pencegahan
terjadinya kerugian terhadap konsumen yang hendak berinvestasi. TikTok Cash
mengiming-imingi calon korban dengan bonus setiap menonton video yang ada

di aplikasi resmi TikTok, namun membayar member.
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2. Upaya Penyelesaian Kerugian terhadap Pengguna Aplikasi Tiktok Cash di
Media Sosial adalah diselesaikan secara Litigasi dan non Litigasi. Penyelesaian
sengketa terhadap praktik dalam investasi ilegal Tiktok E-Cash dapat dilakukan
melalui pengaduan kepada OJK atau pengaduan melalui Kepolisian atas
tindakan penipuan dan menyebarkan berita bohong dalam transaksi elektronik.
Pelanggaran hukum atas kerugiaan Konsumen karena penggunaan Aplikasi
TikTok Cash berawal pada tidak terdaftarnya aplikasi sebagai Penyelenggara
Sistem Elektronik, tidak memberikan layanan produk sesuai janji, menerapkan

money game.

B. Saran

1. Pemerintah agar membuat peraturan tentang perlindungan hukum terhadap
pengguna aplikasi illegal khususnya pengguna Tiktok. Karena melihat pada saat
ini Indonesia belum mempunyai aturan khusus mengenai perlindungan hukum
terhadap pengguna aplikasi illegal khususnya dalam aplikasi Tiktok Cash.

2. Solusi jangka panjangnya ialah dengan memberikan edukasi keuangan kepada
masyarakat kota maupun desa, khususnya mengenai keuntungan dan kerugian

penggunaan aplikasi Tiktok Cash.
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