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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1. Perlindungan hukum yang diberikan oleh Undang Undang Nomor 6 Tahun 

1999 terhadap kasus wanprestasi antara PT Citra Van Titipan Kilat serta PT 

Dunia Parcel Express dengan konsumen mereka yang dalam hal ini adalah 

Tn. Alvarendra dan PT Mandiri Maha Mulia adalah perusahaan wajib 

memberikan ganti rugi kepada konsumen atas kelalaian yang disebabkan 

oleh pelaku usaha  

2. Upaya hukum yang dilakukan oleh Tn. Alvarendra terhadap kasus 

kecurangan yang dilakukan oleh PT Citra Van Titipan Kilat adalah 

melakukan laporan pengaduan kepada Badan Penyelasaian Sengketa 

Konsumen (BPSK) sedangkan upaya hukum yang dilakukan oleh PT 

Mandiri Maha Mulia adalah mengajukan gugatan perbuatan melawan 

hukum kepada pengadilan.  

 

B. Saran  

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi pedoman bagi perusahaaan 

terkait dengan peningkatkan kualitas produk maupun layanan kepada 

konsumen, agar dalam melakukan transaksi dengan konsumen memiliki 

itikad baik dan tidak melakukan wanprestasi guna memperoleh keuntungan 

yang berlebih. Apabila pelaku usaha melakukan tindakan wanprestasi dan 
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merugikan konsumen maka dapat berdampak pada kepercayaan konsumen 

yang tentunya mempengaruhi keberhasilan usaha dari pelaku usaha itu 

sendiri. 

2. Bagi Konsumen 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman bagi konsumen 

mengenai hak hak yang seharusnya diterima sebagai seorang konsumen 

agar tidak mengalami kerugian. Selain itu juga memberikan pemahaman 

bahwa apabila konsumen mengalami kerugian, pemerintah secara spesifik 

melalui Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen memberikan perlindungan hukum untuk memperjuangkan 

haknya 

3. Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi pemerintah untuk 

memberikan kepastian hukum bagi konsumen dengan tujuan melindungi 

hak hak dari konsumen yang bersangkutan supaya tidak terjadinya kerugian
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